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SAC atende 1800 solicitações em 2014

Durante o ano de 2014, o SAC da Embrapa Pecuária Sudeste atendeu 1797 chamadas. 
Desse total, 762 foram por meio do Sistema SAC, 330 telefonemas, 65 cartas, 17 
e-mails, 148 SAC-Sede e 475 visitas. Os dados são referentes aos atendimentos 

realizados pelo SGTT.
De acordo com o empregado Danilo Moreira, os assuntos mais procurados foram: Balde Cheio, 
cocho trenó, produção de leite e manejo de gado leiteiro, manejo de pastagens e programa 
Bifequali TT.
As demandas e atendimentos partiram, principalmente, dos estados de São Paulo, com 35% das 
solicitações; Minas Gerais, 25%; Bahia, 7%; Paraná, com 5,9% e Goiás e Mato Grosso somaram 
4%.
Segundo Danilo Moreira, houve queda significativa das demandas a partir do mês de junho de 
2014, quando o atendimento eletrônico foi centralizado pela Sede da Empresa, por meio do 
Portal da Embrapa. Até a centralização dos atendimentos, o SAC local atendeu 620 clientes. A 
partir de junho até 31 de dezembro, pelo novo sistema implantado foram atendidas apenas 148 
demandas.
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Unidade capacita empregados em Excel

Com o objetivo de dinamizar e organizar as informações obtidas 
rotineiramente no trabalho, a Unidade promove curso de 
Excel. 

A capacitação, de 23 de fevereiro a 13 de março, é destinada aos 
empregados que tenham funções de gerenciamento ou organização 
de informação e estagiários que participam de atividades de coleta 
e organização de dados experimentais. Além de participantes do 
programa Bifequali TT e responsáveis por anotações zootécnicas dos 
setores.
O treinamento será dividido em três módulos: básico, intermediário 
e avançado, no total de 42 horas. O curso vai ocorrer as segundas e 
sextas-feiras, no período da manhã, das 8h30 às 12h, e da tarde, das 
14h30 às 18h, no Auditório Manfred Bügner.
Os interessados devem preencher o formulário de inscrição disponível 
na Intranet, em NCO - Documentos e Informações públicas - de 13 
a 23 de janeiro e enviá-lo para o e-mail patricia.tholon@embrapa.br.

Equipamentos para detecção de prenhez bovina e ovina serão 
testados na Unidade

Uma versão mais atualizada 
do aparelho de detecção de 
prenhez, desenvolvido pela 

Embrapa, será testado na Unidade. 
Os protótipos dos equipamentos 
de detecção de prenhez bovina e 
ovina foram apresentados à chefia 
no dia 09 de janeiro.

Na ocasião, estiveram presentes 
o diretor do Departamento de 
Desenvolvimento Econômico 
da Prefeitura de São Carlos, 
Clóvis Biscegli, o chefe de P&D, 
João Naime, e o chefe de TT, 
Edilson Fragalle, da Embrapa 
Instrumentação. 

Eles foram recebidos pelo chefe-
geral, Rui Machado, e pelo chefe de 
P&D, Alexandre Berndt.

Os aparelhos foram reformulados 
pela empresa Medmega em 
parceria com a Embrapa. Os testes para validação devem começar em breve.
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Balanço social da Unidade deve ser concluído até final de janeiro

As Unidades Centrais e Descentralizadas têm até o final 
de janeiro para entregar as informações de 2014 para a 
18ª edição do Balanço Social da Embrapa, que deve ser 

publicada em abril.
O Balanço Social da Embrapa é uma publicação anual editada 
pela Secretaria de Gestão e Desenvolvimento Institucional 
(SGI) e pela Secretaria de Comunicação Social (Secom). 
O principal objetivo é divulgar os resultados de ações e 
tecnologias geradas pela Empresa e transferidas para a 
sociedade.
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COMISSÕES E COMITÊS: QUEM É QUEM

Congressos internacionais com inscrições abertas

- VIII Asian Congress Buffalo – Ocorre de 21 a 25 de abril em Istambul, na Turquia.
O tema é a produção sustentável no mundo econômico global. O evento vai abordar questões fundamentais para a 

produção de búfalo.
Além do congresso principal, haverá o pré-congresso Workshop sobre "Biotecnologia Reprodutiva de Búfalo, de 19 a 20 abril.

Inscrições - O prazo para envio de resumos para apresentação de trabalhos é 20 de janeiro. As inscrições para participação 
no congresso terminam em 20 de fevereiro. Informações: < http://abc2015.org/>.  

- 66ª Reunião Anual da Federação Europeia de Zootecnia (EAAP) - será realizada de 31 de agosto a 04 de setembro 
de 2015, na Universidade de Varsóvia (Polônia). O objetivo é promover a troca de informações e discussões de questões 

sobre a produção animal na Europa. 
Inscrições e outras informações sobre o evento em: <http://eaap2015.syskonf.pl/>.

Notícias
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SESC

CRIANÇAS

TOC PATOC
DIA 21/01, QUARTA,  ÀS 20H
Espetáculo que traz a simplicidade como carro-chefe, relembra cantigas de roda, 
histórias populares, percussão corporal e muita música para divertir a família inteira. 
Com o Grupo Tiquequê, formado por: Angelo Mundy, Diana Tatit, Isabel Tatit e 
Wem.

Dicas de Lazer

BANDA GAF I MEIA 
DIA 25/01, DOMINGO,  ÀS 15H30
Estilo musical que agitou as noites cariocas na década de 1930, fazendo 
o público dançar sem parar – seja com passos de dança antigos, seja 
com a espontaneidade do gingado brasileiro.

MIRABOLANTE R$ 5 (comerciário) R$ 8,5  (meia) R$ 17 (inteira)
DIA 24/01, SÁBADO  ÀS 16H

Tendo como tema o carnaval brasileiro, o espetáculo passeia pelo mistério 
dos mascarados e as brincadeiras de assustar, recria o clima de nostalgia 
das matinês, pulsa na dança rebuscada dos passistas. Os bailarinos tocam, 
cantam e dançam embalados por frevos, marchas e marchinhas. Direção 
artística: João das Neves. Criação e interpretação: Diane Ichimaru e 
Marcelo Rodrigues. Com a Confraria da Dança (Campinas).

TIKA
DIA 23/01, SEXTA  ÀS 20H
Em seu novo show, Tika apresenta as canções de seu primeiro trabalho solo e 
autoral. O disco no formato EP foi produzido por Fernando TRZ e conta com a 
participação de músicos reconhecidos na cena autoral paulistana como Rodrigo 
Campos, Thiago França, Pipo Pegoraro e Tatá Aeroplano.

MÚSICA

NUNO MINDELIS - ANGELS & CLOWNS    R$ 5 (comerciário) R$ 8,5  (meia) R$ 17 (inteira)
DIA 22/01, QUINTA  ÀS 20H30
Nesse show, Nuno apresenta seu novo trabalho Angels & Clowns, que 
tem sido sucesso de público e de crítica, no Brasil e no exterior. A guitarra 
internacionalmente premiada de Mindelis, acompanhada por uma banda objetiva 
e vigorosa, com certeza levará a galera ao delírio. 
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Fique por dentro  é o Informativo eletrônico interno da Embrapa Pecuária Sudeste. Chefe Geral: Rui Machado Chefe Adjunto de 
Pesquisa e Desenvolvimento: Alexandre Berndt, Chefe Adjunto de Administração: Marco Aurélio C. M. Bergamaschi, Chefe Adjunto de 
Transferência de Tecnologia: André Luiz Monteiro Novo. Elaborado pelo NCO (Núcleo de Comunicação Organizacional). Supervisora 
do NCO: Cristiane Vieira Peres Fragalle. Editora: Gisele Rosso. Jornalista: Gisele Rosso (MTb/PR 3091). Daniele Merola (Estágiaria 
de Jornalismo - NCO). Maria Cristina Campanelli Brito (Diagramação). Periodicidade: semanal. Envie sua sugestão de pauta para a 
produção do Fique por Dentro  pelo ramal 5625 ou pelo e-mail: pecuaria-sudeste.nco@embrapa.br

EXPEDIENTE:

  

Aniversariantes

  20  Victor Rogério Del Santo   
  20  Luiz Francisco Zafalon
  21  Mário Augusto dos Santos
  25  Jorge Novi dos Anjos
  25  Paulo Henrique Marques  
  26 Sérgio Novita Esteves

Foto da Semana
Vamos divulgar as belezas da nossa fazenda. Envie suas fotos 

de paisagens e/ou animais para o e-mail: pecuaria-sudeste.nco@embrapa.br
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 Garça na vitrine de forrageiras

Quer deixar sua dica 
para o informativo?

 Basta enviar e-mail para 
pecuaria-sudeste.nco@embrapa.br
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