
Pecuária Sudeste

Publicado resultado da premiação por excelência 2012

Dois colegas foram escolhidos na Premiação por 
Excelência 2012, ano base 2011, na categoria Destaques 

da Unidade. O resultado foi publicado no Boletim de 
Comunicações Administrativas (BCA) número 30/2012, 
desta semana. A premiação é uma das modalidades do 
Sistema de Avaliação e Premiação por Resultados da 
Embrapa (SAPRE).

O colega Danilo de Paula Moreira foi o escolhido na área 
de suporte à pesquisa, por seu trabalho no Setor de Gestão 
da Transferência de Tecnologia (SGTT).

O processo premiado foi o Serviço de Atendimento ao 
Cliente (SAC) da Unidade. Antes da melhoria, o atendimento 
era feito de forma pouco sistemática e sem registro histórico 
das informações. Agora, o colega registra sistematicamente os 
atendimentos eletrônicos, telefônicos e presenciais. Isso tem 
possibilitado o levantamento de demandas e a elaboração de 
respostas padronizadas para as perguntas mais frequentes, 
melhorando e agilizando o atendimento ao cidadão.

Entre os avanços 
obtidos estão 
o aumento de 
a t e n d i m e n t o s 
eletrônicos de cerca 
de 500 para 1.800 
por ano e a redução 
de reclamações para 
zero. Além disso, a 
melhoria do processo 
contribuiu para o 
d e s envo l v imen to 
do sistema 
informatizado de 
SAC que está sendo 
implantado na 
Unidade.

Já a pesquisadora 
Patrícia Perondi 
Anchão foi escolhida 
pelo trabalho na área 
de forragicultura, manejo de bovinos e dinâmica de gases, 
especificamente pela coordenação da rede Pecus. A rede tem 
o objetivo de pesquisar o impacto da pecuária brasileira no 
efeito estufa e envolve 27 Unidades da Embrapa, 49 parcerias 
nacionais e 7 parcerias internacionais, entre instituições de 
pesquisa, de fomento à pesquisa e universidades.

A atuação de Patrícia foi decisiva na consolidação da 
Pecus, desde a organização do projeto e o estabelecimento 
de relações interinstitucionais até a busca por recursos e 
acompanhamento das atividades de pesquisa. 

Parabéns aos premiados!
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Eventos

Presidente da Epamig apresenta instituição a empregados 
Cerca de 70 empregados assistiram à palestra dos representantes da Empresa de Pesquisa Agropecuária de Minas 
Gerais (Epamig) na última quarta-feira (18), como parte da programação da revisão do Plano Diretor da Unidade 
(PDU).

O presidente da empresa, Antônio Lima Bandeira, fez uma breve apresentação do funcionamento da Epamig. 
Criada em 1974, no início teve a Embrapa como uma de suas sócias. Desde então, a parceria tem continuado. 
Hoje a Epamig desenvolve diversas pesquisas em fazendas da Embrapa, e existe um intenso intercâmbio entre 
seus pesquisadores.

A Epamig possui 5 unidades regionais, 28 fazendas experimentais e 47 laboratórios. Dos 973 empregados, 173 
são pesquisadores (97 doutores, 56 mestres e 20 bacharéis). Atualmente a empresa desenvolve 411 projetos de 
pesquisa, com financiamento superior a R$ 25 milhões. Destes, os projetos de produção animal somam 46. 

Bandeira explicou que, apesar da competência e da qualificação de seu pessoal, a Epamig não consegue atender 
a toda a demanda de Minas Gerais. Por isso, fortalecer as parcerias com a Embrapa é muito importante. 

Em seguida, o médico veterinário e pesquisador da Epamig José Reinaldo Mendes Ruas fez uma apresentação 
sobre o trabalho com 
pecuária bovina. 
No principal estado 
produtor de leite no 
país, a empresa tem 
30 pesquisadores nesta 
área e 13 fazendas com 
animais. Ruas explicou 
com detalhes uma das 
principais pesquisas, 
para desenvolvimento 
de gado mestiço de 
qualidade, tanto para 
carne quanto para 
leite - 70% do rebanho 
mineiro é mestiço. 

Pesquisador ministra palestra em workshop

O pesquisador Alexandre Berndt foi um dos 20 palestrantes do sexto Workshop Beefpoint Pecuária 
Sustentável, realizado nos dias 11 e 12 de julho, em São Paulo. No dia 12, Alexandre falou ao grupo de cerca 
de 50 participantes sobre estratégias de mitigação do metano entérico, com o tema “o metano da pecuária: 
mitos e realidades”. 

O evento fez parte de uma série de workshops temáticos sobre pecuária de corte. Além das palestras teóricas, 
houve apresentações de soluções e estudos de casos de quem faz pecuária com sustentabilidade econômica, 

social e ambiental. O Beefpoint é um dos principais portais de internet na área de pecuária de corte. 

Foto: Larissa Morais

Colegas assistem à palestra 
do pesquisador Ruas
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Pesquisador faz apresentação    
em conferência nos eua

O pesquisador Alberto Bernardi participou 
da 11ª Conferência Internacional sobre 
Agricultura de Precisão (ICPA), realizada de 
15 a 18 de julho em Indianápolis, nos Estados 
Unidos. Atualmente em pós-doutorado naquele 
país, o colega apresentou um trabalho sobre 
variabilidade espacial dos solos em áreas de 
pastagens.

Alberto também é vice-coordenador da Rede 
de Agricultura de Precisão da Embrapa, que foi 
apresentada no evento por seu coordenador, 
o pesquisador da Embrapa Instrumentação 
Ricardo Inamasu. 

Manual de conduta em mídias sociais

Esta seção traz semanalmente informações e orientações do manual da Embrapa de conduta nas mídias sociais. 

Informe

a. criar perfis institucionais relacionados à Empresa sem ser autorizado pela Secom;

b. criar perfis com nomes que façam menção à Embrapa ou a alguma de suas Unidades sem 
ser autorizado pela Secom;

c. usar a logomarca da Embrapa e/ou de UDs em perfis de grupos, pessoais ou profissionais;

d. falar em nome da Empresa, a não ser que seja autorizado oficialmente;

e. representar a Embrapa sem a autorização da chefia;

f. criticar e ofender a Embrapa, colaboradores, parceiros, fornecedores e concorrentes;

g. citar parceiros, fornecedores ou clientes sem a devida autorização;

h. antecipar resultados de pesquisa que ainda não foram validados; e

i. divulgar informações confidenciais (só divulgue o que já foi publicado em fontes oficiais).

Confira o que não se pode fazer em mídias sociais:

Notícias

CIEE de São Carlos recebe selo 
do ministério do trabalho

O Centro de Integração Empresa Escola 
(CIEE) de São Carlos recebeu do Ministério do 
Trabalho e Emprego um certificado e um selo 
de Parceiros da Aprendizagem 2011. A conquista 
foi referente à atuação no desenvolvimento de 
ações relacionadas à formação, qualificação, 
preparação ou inserção de adolescentes, jovens e 
pessoas com deficiência no mundo do trabalho. 

As empresas parceiras do CIEE que mantêm 
aprendizes em seus quadros de funcionários, 
como a Embrapa, podem utilizar o selo como 
ferramenta de marketing.



Pecuária Sudeste
4                                                                            Fique por dentro             N.º  56,  20  de julho de 2012.

Nossos Talentos

Colega reúne experiência em todos os laboratórios

Alguns colegas estão há tanto tempo na Unidade e conhecem tão bem sua área que podem ser considerados 
verdadeiras “enciclopédias” do setor. No caso dos laboratórios, Gilberto César Agostinho, conhecido 

como Gilbertinho, é um deles. Empregado da Embrapa desde 1989, ele já passou por todos os laboratórios.

Há 11 anos no laboratório de biotecnologia, ele começou no que hoje é a central de inseminação, onde fazia 
todo o processamento do sêmen dos animais. Três anos depois, foi para o laboratório de reprodução. Em 1994, 
chegou finalmente ao laboratório de nutrição animal. “Gostei muito porque trabalhava com química analítica, 
área na qual havia feito curso técnico”, lembra. Gilbertinho passou ainda pelos laboratórios de forragicultura 
e solos.

Hoje, o colega administra a entrada e saída de amostras de DNA no laboratório de biotecnologia. Quando o 
material (sangue, na maioria dos casos, sêmen ou tecido animal) chega, ele faz a lavagem - processo em que 
as células vermelhas são descartadas, e as células brancas são guardadas para a análise de DNA. Gilbertinho 
também faz a esterilização dos materiais.

Outra atividade que ele exerce desde que chegou à Unidade é o controle de entrada e saída de amostras de 
sêmen, para o laboratório de reprodução. Como se não bastasse, Gilbertinho ainda conserta alguns aparelhos 
de seu setor, resultado de um curso básico de manutenção feito há alguns anos. 

Nestes 23 anos, Gilbertinho vivenciou muitas mudanças, não só na Unidade, mas também na pesquisa científica. 
Quando começou, ainda não havia as planilhas eletrônicas - por isso, o pessoal de laboratório fazia os cálculos 
de resultados de análises no papel. “Nem se falava em DNA, quando este assunto chegou aqui parecia coisa de 
outro mundo”, lembra.

Tantas experiências e laboratórios diferentes 
deram ao colega uma noção ampla do que é feito 
na Unidade, o que Gilbertinho complementa 
procurando se informar sobre os diversos 
projetos de pesquisa em andamento. “Com essas 
informações defendo e divulgo a Embrapa fora 
do trabalho. Quando elogiam a Empresa, faço 
questão de ‘colocar mais lenha na fogueira’”, 
brinca. 

Além de orgulho, o envolvimento gera 
identificação com os resultados das pesquisas. 
Gilbertinho lembra do trabalho intenso para 
processar as muitas amostras de DNA do projeto 
Bifequali, finalizado em abril. “Quando fizemos 
o pedido da patente para marcadores moleculares 
fiquei eufórico, senti orgulho de ter contribuído 
para uma tecnologia que trará benefícios a todos 
que consomem carne”, diz. 

E o laboratório de biotecnologia não deve ser 
a última parada do colega na Unidade. “Quero 
continuar me aperfeiçoando e trabalhar em 
outros laboratórios que venham a surgir, além de 
continuar transmitindo meus conhecimentos e 
macetes”, afirma. 

Foto: Larissa Morais
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Foto da Semana
Vamos divulgar as belezas da nossa fazenda. Envie sua fotos de 
paisagens e/ou animais para o e-mail: nco@cppse.embrapa.br

Quer deixar sua dica para o informativo? Basta enviar e-mail para nco@cppse.embrapa.br

EXPEDIENTE: Fique por Dentro é o Informativo eletrônico interno da Embrapa Pecuária Sudeste. Chefe Geral: Maurício Mello de Alencar, 
Chefe Adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento: Ana Rita Araújo Nogueira, Chefe Adjunto de Administração: Rodolfo Godoy, Chefe Adjunto 
de Transferência de Tecnologia: Patrícia Menezes Santos. Elaborado pelo NCO (Núcleo de Comunicação Organizacional). Supervisora do NCO: 
Cristiane Vieira Peres Fragalle (Conrerp/DF 700). Editora: Larissa Morais. Jornalista: Larissa Morais (MTb/SP 48218). Débora Camargo (Estágiaria 
de Jornalismo - NCO). Maria Cristina Campanelli Brito e Andreá Shibata (Diagramação).  Periodicidade: semanal. Envie sua sugestão de pauta 
para a produção do Fique por Dentro pelo ramal 5704 ou pelo e-mail: nco@cppse.embrapa.br.

24 - Gilberto Ramal Maestre
25 - Milena Ambrósio Telles
27 – Edson do Carmo Pereira
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